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EGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTU |
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
OLIMPIA DAY SPA

I. KORZYSTANIE Z OBIEKTU I USLUG

Godziny otwarcia Olimpia Day SPA:

Poniedzialek - pigtek 7:00 - 21.00.

Sobota, niedziela oraz w dni $wigteczne Olimpia Day SPA dziala w odrgbnie
wyznaczonych godzinach, zgodnie z indywidualnymi rezerwacjami

. Obiekt zastrzega mozliwo$¢ zmian godzin otwarcia.

Zakup ustug z oferty Olimpia Day SPA, a takze samo przystagpienie do skorzystania z
ustugi sg rownoznaczne ze zlozeniem przez Goscia oswiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez Olimpia Day
SPA oraz, ze zapoznal si¢ 1 akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Osoby przebywajace na terenie Olimpia Day SPA zobowigzane sg do zapoznania si¢ 1
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Osoby przebywajace na terenie Olimpia Day SPA zobowigzane sg do skorzystania z
szatni mieszczacej w obiekcie lub miejsca przygotowanego na wykonanie ushugi.

Do skorzystania z ustug §wiadczonych przez Olimpia Day SPA uprawnieni sg Goscie,
ktorzy zarezerwowali wizyte na jednostkowg ustuge lub ustugi, a takze Goscie, ktorzy
legitymujg si¢ wskazanymi w niniejszym Regulaminie bonem upominkowym
Uprawnienie do korzystania z ushig ogranicza si¢ do tych ustug, do ktérych zostato
nabyte.

Uiszczona opfata za niewykorzystane ushigi, bony podarunkowe oraz w przypadku
wyproszenia Goscia z Obiektu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, nie
podlega zwrotowi.

Pobyt na terenie Obiektu shuzy wypoczynkowi. Goscie zobowigzani sg do kulturalnego
zachowania i nie zakldcania spokoju innym Gosciom.

Nie bedg wpuszczane na teren Obiektu osoby:

pod wplywem alkoholu 1 narkotykow oraz innych srodkdw odurzajacych

osoby zachowujace si¢ agresywnie lub niezgodnie z normami zachowania przyjetymi w
obiektach typu centrum Spa.

Na terenie Obiektu zakazane jest:

9.1 palenie papieroséw i zazywanie srodkéw odurzajacych,

9.2
9.3

9.4
9.5
9.6

wnoszenie 1 spozywanie napojow alkoholowych,
wnoszenie 1 spozywanie napojow bezalkoholowych oraz jedzenia niezakupionych w
obiekcie.
wnoszenie szklanych przedmiotow,
wprowadzanie psOw 1 innych zwierzat,
handel i akwizycja.

W razie niezastosowania si¢ do powyzszych zakazoéw, na polecenie pracownika Olimpia Day
SPA osoba tamigca zakaz opusci Obiekt.

Whnoszenie urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk oraz rejestrowanie obrazu lub dzwigku jest
mozliwe tylko za zgoda wlasciciela Obiektu.
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Z oferty Odnowy Biologicznej moga korzysta¢ jedynie osoby pelnoletnie. Osoby
pomigdzy 12 a 18 rokiem zycia mogg podda¢ si¢ zabiegowi za pisemng zgoda
przedstawiciela ustawowego. Podpis nalezy zlozy¢ osobiscie, os§wiadczenia dostgpne sg
na recepcji Spa.
Prowadzacy Olimpia Day SPA w celu zapewnienia nalezytego porzadku i bezpieczenstwa
na terenie Obiektu oraz sprawnego funkcjonowania Obiektu, zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustug $wiadczonych na terenie Obiektu i/lub wstgpu na teren
Obiektu.
Za ushugi $wiadczone przez Olimpia Day SPA istnieje mozliwo$¢ dokonywania platnosci
gotowka, karta platnicza lub przelewem na wskazane konto. W przypadku ptatnosci
przelewem, nalezy ja wykona¢ na 5 dni przed umoéwionym zabiegiem.
Pracownicy Olimpia Day SPA sa uprawnieni do przerwania wykonywania zabiegu, jesli
spotkajg si¢ z zachowaniem Gos$cia niestosownym lub nieadekwatnym do miejsca, w
ktorym sie znajduje (np. propozycje seksualne, agresja itp.).
Z uwagi na dbato$¢ o wysoki standard ustug oraz wzgledy zdrowotne 1 bezpieczenstwa
zabronione jest prowadzenie jakiegokolwiek instruktazu, w szczegdlnosci w zakresie
terapii manualnej, przez osoby inne niz pracownicy Olimpia Day SPA.
Bez zgody wiasciciela Olimpia Day SPA zabronione jest prowadzenie na terenie
Obiektu reklamy w jakiejkolwiek formie. Bezwzglednie wzbronione jest polecanie i
zachgcanie do korzystania z odplatnych lub nicodptatnych ustug konkurencyjnych wobec
Olimpia Day SPA swiadczonych przez inne osoby, podmioty gospodarcze lub instytucije.
Wszystkie osoby znajdujagce si¢ na terenie Olimpia Day SPA s3 zobowigzane
przestrzega¢ niniejszego Regulaminu i1 podporzadkowaé si¢ nakazom pracownikow
Olimpia Day SPA.
W przypadku zagubienia lub zanieczyszczenia przedmiotow badz urzadzen
stanowigcych wyposazenie Obiektu, Goscie zobowigzani s3 do naprawienia
spowodowanej szkody poprzez zaplate odszkodowania. Wielko$¢ odszkodowania
ustalana jest kazdorazowo, indywidualnie szacujac straty.
Olimpia Day SPA niec ponosi odpowiedzialnosci za szkody na zdrowiu o0sob
uczestniczacych w zajeciach spowodowane niewlasciwym korzystaniem z urzadzen
znajdujacych si¢ na terenie Obiektu albo nieprzestrzeganiem instrukcji 1 polecen oséb
upowaznionych do prowadzenia zajec.
Zmiany Regulaminu oraz cennika Olimpia Day SPA podaje si¢ do wiadomosci poprzez
wywieszenie ich zmodyfikowanej tresci na recepcji oraz opublikowanie na stronie
internetowe;j.
Aktualny Regulamin jest dostgpny recepcji Obiektu oraz na www.olimpiadayspa.pl

II. BONY UPOMINKOWE

Kupujacy jak rowniez Posiadacz Bonu Upominkowego zobowigzani sg do zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem.

Olimpia Day SPA oferuje w sprzedazy Bony Upominkowe, ktore uprawniaja do
korzystania z ustug Olimpia Day SPA na warunkach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie.

Bony Upominkowe uprawniajg do skorzystania z ustug Olimpia Day SPA, na ktore
zostaly wystawione wylacznie w okresie waznosci, tj. 12 miesiecy od zakupu.

W szczegbdlnych sytuacjach wazno$¢ moze by¢ wydhizona.

Po uptywie okresu waznosci Bonu Upominkowego uprawniony nie moze zada¢ od
Olimpia Day SPA wykonania ustugi, do ktorej dokument uprawniat, ani wystapi¢ wobec



Olimpia Day SPA z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z tg ustuga, w tym z tytutu
bezpodstawnego wzbogacenia albo niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

5. W przypadku, gdy w okresie waznos$ci Bonu Upominkowego uprawniony nie wykorzysta
wszystkich ustug, do ktérych dokumenty te upowazniaty, kwota stanowigca
roéwnowarto$¢ niewykorzystanych ustug nie podlega zwrotowi.

6. Zabrania si¢ odsprzedawania Bonu Upominkowego osobom trzecim.

Olimpia Day SPA nie odpowiada za zgubienie badz uszkodzenie Bonu Upominkowego.

8. Olimpia Day SPA ma prawo odmowy $wiadczenia ustug na podstawie Bondéw
Upominkowych, ktore sa nieczytelne, uszkodzone lub zniszczone. W takim przypadku
dokument uznany zostanie przez Olimpia Day SPA za niewazny, bez prawa otrzymania
dokumentu zastepczego.

9. Olimpia Day SPA nie bedzie $wiadczy¢ ustug na podstawie nieautentycznych Bonow
Upominkowych. W razie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci Bonu
Upominkowego zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ z wykonaniem ustugi do czasu
zbadania dokumentu. W razie odkrycia nieautentyczno$ci dokumentu Olimpia Day SPA
zawiadomi odpowiednie organy $cigania.

10. Bony Upominkowe nie sg $rodkami platniczym. Nie mogg zosta¢ zamienione na gotowke
zarbwno w calosci, jak 1 czeSciowo, ani nie podlegaja wymianie na inne Bony
Upominkowe lub ustugi oraz produkty inne niz te, do ktorych uprawniaja. Bony
Upominkowe nie majg wykorzystania w ustugach swiadczonych przez firmy zewnetrzne
m.in. makijaz permanentny, medycyna estetyczna, fizjoterapia i rehabilitacja.

11. Bony Upominkowe nie podlegajg zwrotowi.

12. Zakup Bonu Upominkowego stanowi potwierdzenie, ze Kupujacy akceptuje warunki
zawarte w niniejszym Regulaminie. Przyj¢cie Bonu Upominkowego przez ich Posiadacza
stanowi potwierdzenie, ze Posiadacz akceptuje warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie.

13. Kupujacy Bon Upominkowy zobowigzany jest przed przekazaniem dokumentu
poinformowa¢ Posiadacza o warunkach korzystania z Bonow Upominkowych zawartych
w niniejszym Regulaminie, w tym, o obowigzku zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu. W przypadku nie udzielenia lub niewlasciwego udzielenia ww. informacji
Posiadaczowi, Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tego tytulu i zobowigzany jest
zwolni¢ Olimpia Day SPA ze zobowigzan wobec Posiadacza Bonu Upominkowego.

14. Zabieg nie moze zosta¢ wykonany bez okazania Bonu Upominkowego, chociazby
rezerwacja zostata juz dokonana.

15. Do zgubionych Kart Podarunkowych, Karnetow, Pakietow Day-Spa lub Prezentow Spa
nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu.

~

I1l. REZERWACJA USLUG

1. Rezerwacji ushugi Olimpia Day SPA, Posiadacz Karnetu, Karty Podarunkowej, Pakietu
Day-Spa lub Prezentu Spa moze dokona¢ osobiscie lub kontaktujac si¢ z recepcja
Obiektu za posrednictwem:

1.1.telefonicznie pod numerem 534 144 140

1.2. poczty elektronicznej na adres e-mail: olimpia@sparybnik.pl,

1.3.systemu rezerwacji on-line https://olimpiadayspa.versum.com

2. Wiadomo$¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej powinna zawiera¢ co
najmniej zadang dat¢ wykonania ushugi oraz informacj¢ dotyczaca rodzaju ustugi Olimpia
Day SPA, na ktérag dokonywana jest rezerwacja tj.: nazwe¢ zabiegu badz zabiegow lub
pakietu, zgodnie =z aktualng oferta znajdujaca si¢ na stronie internetowej
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www.sparybnik.pl, imi¢ i nazwisko osoby, dla ktorej rezerwacja ma zosta¢ wykonana oraz
numer telefonu do kontaktu.

Rezerwacj¢ dokonywang poprzez poczt¢ elektroniczng uznaje si¢ za skutecznie dokonang
pod warunkiem jej potwierdzenia przez Olimpia Day SPA w ciagu 48 godzin od daty
otrzymania rezerwacji, na adres poczty -elektronicznej widniejacy w przestanej
wiadomosci.

Rezerwacja dokonywana telefonicznie podlega potwierdzeniu bezposrednio w trakcie jej
sktadania.

W przypadku niepotwierdzenia rezerwacji w sposob okreslony w ustepie 3 i 4, rezerwacja
nie zostaje dokonana.

Rezerwacja zabiegdw powinna by¢ dokonana w okresie co najmniej 3 tygodni przed data
uplywu waznosci Karnetu, Karty Podarunkowej, Pakietu Day-Spa lub Prezentu Spa. W
przypadku zgloszenia rezerwacji zabiegu po terminie, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, Olimpia Day SPA dokona rezerwacji zabiegu wylacznie w przypadku
dostepnosci poszczegdlnych zabiegdw oraz w terminach zaoferowanych przez Olimpia
Day SPA. Olimpia Day SPA nie odpowiada za niemozliwos$¢ skorzystania z zakupionej
oferty w kazdym przypadku, gdy zgloszenie rezerwacji zabiegdbw nastagpi w okresie
krétszym anizeli 3 tygodnie do daty uplywu waznosci Karnetu, Karty Podarunkowe;,
Pakietu Day-Spa lub Prezentu Spa. W szczegdlnosci, w takim przypadku posiadacz
dokumentu nie be¢dzie uprawniony do skorzystania z innego nieodplatnego zabiegu badz
do otrzymania ekwiwalentu pieni¢znego za niewykorzystany zabieg.

IV. SZATNIE. PRZECHOWANIE. STROJ.

Za przedmioty pozostawione w szatniach, przebieralniach i1 szatkach na garderobe
prowadzacy Olimpia Day SPA nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci.

Go$¢ Olimpia Day SPA ma do dyspozycji szlafrok, recznik oraz jednorazowa bielizng.
Wszelkie rzeczy osobiste nalezy pozostawi¢ w szatni.

O kazdorazowym zagubieniu lub zniszczeniu klucza do szatni Go$¢ zobowigzany jest
zawiadomi¢ niezwlocznie obstuge recepcji oraz uisci¢ optate dodatkowg 30zt

Wszystkie rzeczy pozostawione przez Klientéw w szatniach beda przechowywane do 7
dni od dnia ich znalezienia. Klient ma prawo zglosi¢ zagubienie rzeczy ustalajac termin
jej odbioru, wowczas na jego prosbe, rzecz zostanie przechowywana do chwili jej
odebrania. Po uptywie ustalonego z Klientem terminu przechowywania, nie bedzie
mozliwos$ci odebrania zagubionej rzeczy.

V. STREFA WELLNESS

Strefa Wellness jest czynna codziennie od poniedziatku do czwartku od 15.00 do 21.00,
od piagtku do niedzieli od 10.00 do 21.00. Dzieci i mlodziez moga korzysta¢ ze Strefy
Wellness tylko w towarzystwie rodzica badz prawnego opiekuna. Przed skorzystaniem ze
Strefy Wellness rodzic badZ prawny opiekun zobowigzany jest podpisa¢ stosowne
oswiadczenie w recepcji Obiektu, na II pigtrze.

W Strefie Wellness §wiadczy si¢ ushugi z wykorzystaniem m.in.: taZni aromatyczne;j,
tazni osmanskiej, tazni parowej, caldarium, tepidarium, groty $nieznej, natryskow
wrazen, trzech basendéw jacuzzi, sauny.

Przy zakupie biletu albo okazaniu Karnetu, Karty Podarunkowej, Pakietu Day-Spa lub
Prezentu Spa wydawany jest transponder z kluczem do szatni.



4. Oplata za dodatkowe ustugi znajdujace si¢ na terenie Strefy Wellness, a nieobjete oplata
za wstep do Strefy Wellness (taznia wodno—blotna Rassoul i gabinet Ceremoniatu
Hammam) oraz za wydtuzony czas pobytu w Strefie Wellness, podlega uregulowaniu
natychmiast po opuszczeniu Strefy, w recepcji na II pietrze.

5. Naterenie Strefy Wellness majg prawo przebywaé wszystkie osoby posiadajace wazny
bilet wstepu. Rodzic badz prawny opiekun przed wejsciem z dzieckiem zobowigzany jest
podpisa¢ odpowiednie o§wiadczenie znajdujace si¢ w recepcji Obiektu. Dziecko moze
przebywaé w Strefie Wellness tylko w towarzystwie prawnego opiekuna badz rodzica.

6. Zabrania si¢ korzystania ze Strefy Wellness osobom z chorobami zakaznymi,
widocznymi chorobami skory, otwartymi ranami itp.

7. Zakazuje si¢ uzywania telefonow komorkowych w Strefie Wellness.

8. Wyposazenie i wszelkie urzadzenia w Strefie nalezy traktowac z nalezyta troska.

9. Obowiazuje zakaz przynoszenia za sobg przedmiotow szklanych i innych
niebezpiecznych przedmiotow.

10. W Strefie Wellness obowigzuje stroj kapiclowy oraz czyste obuwie basenowe.
Wymagane jest posiadanie r¢cznika.

11. Do jacuzzi nie wolno wchodzi¢ w obuwiu kapielowym.

12. W Strefie Wellness zakazane jest uzywanie produktéw kosmetycznych (mydta,
szamponu, olejkéw, masek, farb do wlosow itp.)

A. LAZNIE (laznia parowa, osmanska, aromatyczna i caldarium)

1. Laznie sg integralng czescig Strefy Wellness BALTICA Wellness & Spa.

2. Korzystanie z L.azni po obfitym positku jest niewskazane.

3. Przed wejsciem do Lazni nalezy zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, gdyz mogg sta¢
si¢ przyczyng poparzen ciata.

4. Przed wejsciem do Lazni nalezy bezwzglednie zdja¢ obuwie basenowe.

5. Przed wejsciem do Lazni nalezy umyc¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i ciepta woda,
a nastgpnie wytrze¢ do sucha.

6. W Lazni obowigzuje stroj kapielowy.

7. Zabrania si¢ uzywania wlasnych produktow kosmetycznych: peelingéw, zeli, masek,
kremow etc.

8. Pobyt w Lazni powinien wynosi¢ od 15 do 30 minut.

9. Pobyt w Lazni powinien zakonczy¢ si¢ wychtodzeniem ciata zimnym prysznicem -
niewskazane jest uzywanie mydta.

10. Po pobycie w Lazni nalezy wypocza¢ okoto 15 - 20 minut. Wskazane jest picie wod
mineralnych w umiarkowanych ilosciach.

11. Przed i po pobycie w Lazni przeciwwskazane jest podejmowanie wysitku fizycznego.
12. Wskazane jest korzystanie z L.azni przy nastepujacych schorzeniach i stanach:

12.1. zaburzenia przemiany materii (otylosc¢),
12.2. przewlekle stany zapalne stawow 1 zapalenia okolostawowe,
12.3. nerwobole.

13. Niewskazane jest korzystanie z Lazni przy nastgpujacych schorzeniach i stanach:

13.1. niewydolnos¢ krazenia,
13.2. choroba nadci$nieniowa,



13.3. stany wyciszenia,

13.4. sktonnos¢ do krwawien,

13.5. stany chorobowe w okresie ostrym,
13.6. cigza.

B. SAUNA SUCHA

1. Sauna jest integralng cz¢sécig Strefy Olimpia Day SPA

2. Maksymalnie w Saunie moze przebywac 10 0s6b rownoczesnie.

3. Korzystanie z Sauny po obfitym positku jest niewskazane.

4. Przed wejsciem do Sauny nalezy zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, gdyz moga sta¢
si¢ przyczyng poparzen ciala.

5. Przed wejsciem do Sauny nalezy bezwzglednie zdja¢ obuwie basenowe.

6. Przed wejSciem do Sauny nalezy umyc¢ cale cialo pod prysznicem mydtem i cieptag woda,
a nastgpnie wytrze¢ do sucha.

7. Do Sauny nalezy wchodzi¢ z recznikiem, ktory stuzy jako podkiadka na tawe.

8. W Saunie obowigzuje stréj kapiclowy.

9. Zabrania si¢ uzywania wlasnych produktow kosmetycznych: peelingéw, zeli, masek,
kremow etc.

10. Pierwszy pobyt w Saunie moze trwac od 6 do 12 minut, nastepnie nalezy ochtodzi¢
cialo zimnym prysznicem. Nastepnie nalezy odpoczaé (6 - 12 minut). W kolejnych wejsciach
do Sauny (wskazane maksymalnie trzy wejScia w ciggu jednego pobytu w Strefie Wellness)
przebywanie w gorgcym pomieszczeniu nie powinno by¢ dluzsze niz 10 minut.

11. Pobyt w Saunie rozpoczyna si¢ od najnizszej tawy stopniowo przechodzac na wyzsze
stopnie (w zaleznosci od samopoczucia), gdzie panuje wyzsza temperatura.

12. Pobyt w Saunie powinien zakonczy¢ si¢ zawsze wychtodzeniem ciata zimnym
prysznicem - niewskazane jest uzywanie mydfa.

13. Po skorzystaniu z Sauny nalezy wypoczaé okoto 20 - 30 minut. Wskazane jest picie
wod mineralnych w umiarkowanych ilo$ciach.

14. Przed i po pobycie w Saunie przeciwwskazane jest podejmowanie wysitku fizycznego.
15. Z Sauny mogg korzysta¢ wylacznie osoby zdrowe. Osoby chore oraz o niestabilnym
stanie zdrowia powinny korzysta¢ z Sauny i innych urzadzen po konsultacji ze swoim
lekarzem.

16. Wskazane jest korzystanie z Sauny przy nast¢pujacych schorzeniach i stanach:

16.1. poprawa wygladu skory,

16.2. potrzeba rozluznienia mi¢s$ni,
16.3. potrzeba oczyszczenia ciata,

16.4. potrzeba zwigkszenia odpornosci.

17. Niewskazane jest korzystanie z Sauny przy nastg¢pujacych schorzeniach i stanach:

17.1. przewlekle schorzenia gosécowe,

17.2. zwyrodnienie stawow,

17.3. nadci$nienie tetnicze (wczesny stan chorobowy),
17.4. stany pourazowe narzadu ruchu,

17.5. ostre zmiany tradzikowe,

17.6. przewlekle stany zapalne narzadéw rodnych.



